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PRESENTATION DES SOLUTIONS MOVIANTO EN LIGNE

Les solutions en ligne

https://www.csp-epl.com https://movianto.com/fr

POLICIES

Je clique sur « Espace Clients » '
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PRESENTATION DES SOLUTIONS MOVIANTO EN LIGNE

La page d’accueil « Espace Clients »

3 ? Des hommes et des femmes
3 au service de la vie

Télécharger la documentation =

Bienvenue sur le portail CSP. m

Pour effectuer une demande de compte de connexion au site Web Access CSP (destiné aux clients pharmaciens, hdpitaux, cliniques,
grossistes etc), cliquer sur le bouton "Demande de compte pour le site Web Access CSP".

Pour accéder au site Web Access CSP (destiné aux clients pharmaciens, hdpitaux, cliniques, grossistes etc),
cliquer sur le bouton "Site Web Access CSP".

Pour accéder uniquement & un Bordereau de Livraison, cliquer sur le bouton "Bordereau de Livraison”.

Pour acceder au portail de prise de rendez-vous réception (destiné aux transporteurs), cliquer sur le bouton "Prise de rendez-vous
réception transporteur”

Centre Spécialités Pharmaceutiques
Service Relation Client
76 /78 Avenue du Midi - CS 30077 - 63808 COURNON D’AUVERGNE

OMPTE POUR LE SITE PRISE DE RENDEZ-VOUS
CCESS CSP SITE WEB ACCESS CSP BORDEREAU DE LIVRAISON ‘ RECEPTION TRANSPORTEUR

Contact Service Clients CSP : relationclient@movianto.com

Commande par fax : 04 73 69 89 43 ou 04 73 69 83 44 ou par mail commande_adv@movianto.com

ESPACE CLIENTS

L= 16/08/2022 14:13

J'ai 3 options:

- lademande de création de « Mon compte »,
- - la connexion a mon compte avec mon
identifiant et mon mot de passe,
e _ ]a demande de bordereau de livraison.




PRESENTATION DES SOLUTIONS MOVIANTO EN LIGNE

Demande de création d’'un compte

ESPACE CLIENTS

Je remplis le formulaire de demande
_ de création d’un compte afin de

recevoir mon code d’acces par mail.




PRESENTATION DES SOLUTIONS MOVIANTO EN LIGNE

Téléchargement des bordereaux de livraison

carton W1/F

qte

o
GOL /CSP 53802 COURNON *
vour LABORATOIRE A CPVILLE
NOM DE LA PHARMACIE
ADRESSE 1
ADRESSE 2

Numéro de BL : 43850250 Code Laboratoire : 0001

REF/LAB ?Eauee Er Ol TEL 17.01.2018

CaeT o p WMTQGRE A
Vous pouvez formuler vos oL 1 / = FOIDS i KC .?
Ad i1e oo P demandes de Bordereau de
resse mail : jsgn directement sur votre

Smartphone

m m B 1 9
ANDROID

En accédant a notre site WEB Access CSP, vous aurez la possibilité de consulter toutes vos commandes '
ainsi que les détails et les Bordereaux de Livraison que vous désirez. Faites une demande de compte ici et

en quelques clics, vous aurez accés a notre Site | B 362843853253 010

i B

738560272000 1003400400010873

Je remplis les champs indiqués et je valide
pour recevoir mon bordereau de livraison.

movianto
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PRESENTATION DES SOLUTIONS MOVIANTO EN LIGNE

Téléchargement des bordereaux de livraison

[ BORDEREALU DE LIVRAISON N°43850250 J
T Do Bl tuca2022 4
ReToun Jlcwient: d
CoNtRE stcuctss momuaceUTIUES SSOATO i
oa iz REF.

Téléchargez vos Bordereaux de Livraison

192.168.222.15 indique :

Demande prise en compte : vous allez recevoir dans les prochaines Vous pouvez formuler vos
demandes de Bordereau de

minutes votre bordereau d'expédition n*43850250 3 I'adresse mail Livraison directement sur votre
Smartphone Android/iOs en

XODOOOUENONOO X téléchargeant nos applications :

TELECHARGEMENT
ANDROID

En accédant a notre site WEB Access CSP, vous aurez la pessibilité de censulter toutes vos commandes T ELECHARGEMENT i0S| '
ainsi que les détails et les Bordereaux de Livraison que vous désirez. Faites une demande de compte ici et

en quelques clics, vous aurez accés a notre Site |

[RaraLe: T1067
Col: pasre Standara: e Toust:
Momtre
0051748500
Poics 000 505 508
Tel: ‘de Bh30 & 170 ou par mal
reistionciienagmovianto com
internet s
documents ea un seul ciic!

Message de prise en compte de ma demande.
Je recevrai le bordereau de livraison sous fichier
« pdf » en piece jointe du mail qui sera envoyé
par « cspautomate@csp-epl.com ».

-
7
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Présentation du

Web Access




PRESENTATION DU WEB ACCESS

La page d’accueil du Web Access

Je saisis mon nom d’utilisateur
puis mon mot de passe.




PRESENTATION DU WEB ACCESS
La recherche des commandes

Le 16/08/2022 14:31

‘ p 21708184

Je peux rentrer le n° de
commande CSP ou la référence
de commande ou le n° de
commande laboratoire. J'élargis
les dates de recherche si besoin
avec un historigue maximum
— ' d’un an. Je clique sur la loupe

ESPACE CLIENTS

Des hommes et des femmes
au service de la vie

Recherche de commandes

Recherche par

DECONNEXION

Critires de recherchs :

Bordersau de livrsison €SP [ ] ou Référence cde

() croissant @ décroissant

Fax
Date de commande du Email : xxx@ooocxx

01/06/2022 au  |16/08/2022

E . R pour obtenir les données.

Accés a mon profil

Je peux également faire une
extraction sous Excel de la
totalité de mon portefeuille de

Résultat de votre recherche:

Date omde __ Référs N° Facture N2 commande laboratoire  Montant HT __ Montant TTC

Laboratoire
LABORATOIREA 52034490 01/08/2022 SOI AM 22
LABORATOIREA 51909690 25/07/2022 20220730RNFY00L
LABORATOIREF 51748500 27/07/2022
LABORATOIREM 51748501 27/07/2022
LABORATOIREC 13576333 26/07/2022 71822170918
LABORATOIREP 13576332 26/07/2022 71822170918
LABORATOIREE 13576331 26/07/2022 71822170918
LABORATOIREE 13576334 26/07/2022 71522170813
LABORATORE'S 13576330 26/07/2022 71822170918
LABORATOIRET 51187830 19/07/2022 EF-PLI21-PLI212200003
LABORATOIREA 51082510 18/07/2022 20220718RNFY006
LABORATOIREF 13789780 07/07/2022 DEPANNAGE 07.07.22
LABORATOIREK 50383670 07/07/2022 20220707FF0870
LABORATOIREZ 50008510 04/07/2022 20220705RNFY002
LABORATOIRED 13393280 30/05/2022
LABORATOIREQ 13383581 04/07/2022 2636-2170918
LABORATOIREA 13383580 04/07/2022 7636-2170518
LABORATOIRE| 13383582 04/07/2022 7636-2170918
LABORATOIRE ) 49818880 25/06/2022 20220630RNFY001

MOUSSY
MOUSSY.
MoUSSY
MOUSSY
SAINT-CYR
SAINT-CYR
SAINT-CYR
SAINT-CYR
SAINT-CYR
MOUSSY.
MOUSSY
COURNON
MOUSSY
MOUSSY
SAINT-CYR
SAINT-CYR
SAINT-CYR
SAINT-CYR
HMOUSSY.

coococooococooooooooofy

fait le 01/08/2022
Commande livrée le 03/08/2022
Commande livrée le 02/08/2022
Commande en rupture
Commande expédiée le 09/08/2022
Commande expédiee le 05/08/2022
Commande expédiée le 25/07/2022
Commande en rupture
Commande expédiée le 27/07/2022
Commande expédiée le 20/07/2022
Commande i e e 20/ 022
Commande livree le 11/07/2022
Commande livrée le 15/07/2022
Commande livrée le 07/07/2022
Commande expédige le 05/07/2022
Commande expédiée le 07/07/2022
Commande expédiée le 05/07/2022
Commande expédiee le 25/07/2022
Commande livree le 01/07/2022

8620804127 52034430
4120801533 20220730RNFY0D1
PH20804026 VNO023000%
VNOO230003
PW20802032 13576330
PW20801359 13576330
PW20705627 13576330
13576330
PW20705072 13576330
0081301191
4120711496 202207 18RNFY006
T220712123 13720850
4120706849 20220707FFO870
4120702804 20220705RNFY002
N220700400 1257213
PW20701368 13383580
PW20700767 13383580
PW20704003 13383580
4120631426 20220630RNEY0D1

77663
87.8
154.4
297.23
163.72
289:46

1267.66

117.17

01/08/2022
103.69 02/08{2023
344,84 01/08/2022

30.24 09/08/2022
105.61 05/1
198.11 29/07/2022

396.08 27/07/2022
20/07/2022

45,05 19/07/2022
157.64 08/07/2022
12/07/2022

168.61 06/07/2022
303.08 05/07/2022
319.97 07/07/2022
846,31 05/07/2022
241.94 25/07/2022
125,54 30/06/2022

movianto

et Izghatics

commandes.
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Aevithcsre s deatad loghtics

Le suivi de ma commande

Je peux voir tous les
statuts de ma
commande de la
préparation a la
livraison.

£y /=

Des hommes et des femmes @
au zervice de la vie

Suivi de m

ESPACE CLIENTS

Détail de I'expédition :

Votre expédition |48998780 Réfgrence exp.  |20220617RNFY002

Lzborztoire LABORATOIRE A

™ - NORMAL

Consignataire 8215 | | CIBLEX BIOGARAN SUD
Date de saisie 20/08/2022 N° facture |4L1062271-1

Dat= BL 20/06/2022 16:18:07

Client CEPF - 00000

NOM DE LA PHARMACIE
ADRESSE 1
ADRESSE 2

n

Avancement de I'expedition

© ®

Preparation de votre En cours Colis sur agence de
commande terminée, d'acheminemeant livraison
mise en expéadition

Mise en livraison
finala

21 /0672022

12:15 LIVRAISOMN EFFECTUEE

Livraison effectude. Votre colis est arrivé & destination.

21,/06/2022

07:26 MISE EM TOURMEE

2 an livraison finale. Wotre colis a ét& mis en livraison.

PASSAGE A QUATL

Colis sur agence de livraison.

20/06 /2022

16:18 PREPARATION TERMIMNEE

Préparation de votre commande terminde, mise en expdd

11



PRESENTATION DU WEB ACCESS MOVIANTO

Voir le produit

e

g Des hommes et des femmes
- au service de la vie

ESPACE CLIENTS

i e ma commande

VO" les produits| papa5 Bordereau de Livraison | Aide a la réception | Facture | Preuve De Livraison | Contacter le Service Client

Détail de I'expédition :
Votre expédition :43850250 Référence exp. | :Nombre de colis 1:

Laboratoire | LABORATOIRE A |Nombre de palette(s) [ 0] Trafic [E - EXPRESS

Poids (kg) 1|

Consignataire  [s521 |[0 |Instructions
: — ~ - particuliéres
Date de saisie _17/08/2022 Ne° facture _Q[SUIDGQ‘JG

Date BL 17/08/2022 16:31:42

Client CSP N° : 000000

NOM DE LA PHARMACIE
ADRESSE 1

ADRESSE 2

CPVILLE

Tél. :

Fa :

Email :

Modifier mon mot de passe

Visualisation des produits de I'expédition

Liste des produits :

Code article Libellé article Quantité commandée Quantité livrée
63037200 ABC comprimés sécables 24 1 1

movianto

et oot s | - ——

Je peux visualiser le(s) produit(s) de
mon expédition.




PRESENTATION DU WEB ACCESS

La demande de bordereau de livraison

cfp ESPACE CLIENTS

= Des hommes et des femmes
au service de la vie

-

Suivi de ma commande

¥ —
Voir les produits m Bordereau de Livraison | Aide 3 la réception | Facture | Preuve De Livraison | Contacter le Service Client

Détail de I'expédition :
-
Votre expédition |43850250 Référence exp. Messa-ga de la page ‘Web ﬁ e
Laboratoire LABORATOIRE A T
consignataire  [s521 | [0

Client CSP N° : DOOPOO

Date de saisie | 17/08/2022 | N® facture :Q[SOIDGQ‘J | Demande pri;e en compte = wious allez recevoir dans les 5 pmcheines

Date BL 17/08/2022  16:31:42 l % minutes votre bordereau d'expédition n*43850250 3 I'adresse mail

MM O M W profil
pt de passe

Je peux récupérer le bordereau de livraison.
Il me sera envoyé par mail a I'adresse indiquée
dans la boite de dialogue.

movianto — —




PRESENTATION DU WEB ACCESS

La demande de facture

sonesse 2
covLLE

. [ FACT > DUPLICATA |2
- -, movian [ T
e dontd g | e e
‘ p ESPACE CLIENTS ADRESSE |

tis Pharmaceutiques

Taz0602008 om0 L pramnace ﬁ
iy 1

Des hommes et des femmes

au service de la vie

Suivi de ma commande

== . A2 RS? A COMPRMES SECABLES 54 e % s um Pl
Voir les prodults m Bordereau de Livraison | Aide 4 la réception  Facture  Preuve De Livraison | Contacter le Service Client DECONNEXION TotaL ares Facrisees =

Détail de I'expédition : Client CSP N° : 000000

Vatre expédition [43850250 | Référence exp. | |nombre de colis [ 1] poids (kg) [ ;{SFP{!EESEEL?PHARMAC\E
Laboratoire LABORATOIRE A Nombre de palette(s) [ 0] Trafic £ - express ] ADRESSE 2

Consignataire  [5521 | [0 instructions
| ! particuliéres

Date de saisie | 17/08/2022 Ne facture Q180106906

oate bl (1770872022 163142 ]

Modifier mon mot de passe

Visualisation des produits de |'expédition

Liste des produits

050
210

Code article Libellé article Quantité commandée _ Quantité livrée
63037200 ABC comprimés sécablas 24 1

T | 4ATE_ WA ) AMGINT 48 k. PAYR | IR UL

-
Ma facture est directement T
téléchargée sur mon PC. :

movianto “ 14




PRESENTATION DU WEB ACCESS

La preuve de livraison

‘ p ESPACE CLIENTS

@ SUIVI DE YOS COLIS
Des hommes et des femmes détail colis

) (Référence 2 : ZA73072004992) (Référence 3 : 73072004992)

Destinataire
— CSP COURNON NOM DE LA PHARMACIE
Suivi de ma commande | 76-78 WERLE OU NN BP77 ADRESSE 1
: ADR
Voir les prodults m Bordereau de Livraison | Aide & la réception | Facture Preuve De Livraison  Contacter le Service Client DECONNEXION cgvfffs :
63802 COURNOH D AUVERGHE (FR)
=5 Ref.:  /10413330/44833026/01/01 ] 2073072004592 / 73072004551
Détail de I'expédition : Client CSP N°: 000000
Votre expédition [43850250 | Référence exp. nNombre de colis [1]  roias (xg) 1 NOM DE LA PHARMACIE e
— = 3 F ‘ T ADRESSE 1 ICUre tvration
Laboratoire I LABORATO'RE A |Nombre de palette(s) | 0] Trafic E - EXPRESS | ADRESSE 2 Calis Livré
Consignetoire  [5521 ][0 Jinstructions 1 CPVILLE Sgnatue :

= ! particuliéres Tél. :
Date de saisie  [17/08/2022 Ne facture Q80106906 Fax:

Date BL 17/08/2022  16:31:42 i3

Modifier mon mat de passe -
:

04/06/2022 | 11:08

Visualisation des produits de I'expédition

04/06/2022 | 07:52 Mis e livraison 'PERPIGNAN 65 (66)
04/06/2022 | 07:11 Calis Contréle 'PERPIGNAN 66 (66)
030672023 | 18:17 Calis Contrdle MIONS 65 (38P 69)
Tite ok prasuic 006202 | 18:27 Calls Contréle JONS 65 (30P €3)

Code article Libellé article Quantité commandée _ Quantité livrée
63037200 ABC comprimés sécables 24 1

J'obtiens directement ma preuve de
livraison et je peux controler le
réceptionnaire du colis.

movianto

Aewithcare dedeatad lghtics




PRESENTATION DU WEB ACCESS

Aide a la réception

Suivi de ma commande pour la commande 43850250

[
e oo e oo [ o e | occomcuon __
Nombre de colis |

Détail de I'expédigan :
Votre expédition mia | Référence exp. 1 1| Poids (ka)

Laboratoire LABORATOIREA |Nombre de palette(s) 0] Trafic
|s521 | |0 |instructions

Tél.:
[ 25/08/2022 | N facture Q180106506 Fax:
Date BL [ 25/08/2022 Emall :

Accés 4 mon profil
_ BRI MoR s SC e

Détail de Uexpédition

Cllent CSP N° : 000000

NOM DE LA PHARMACIE
ADRESSE 1

ADRESSE 2

CPVILLE

[

|E - EXPRESS

Consignataire

Date de saisie

Ne colis expédition

e

[73856027 " ] ? | code barre colis 2

Code barre colis 1

— @ -
i,497] 2

Numéro de colis

1 Colis dans I'expédition

movianto

thcore casbortas Izghticn

carton W1/F

qte

*0

COL/CSP 63802 COURNON
nour LABORATOIRE A CPVILLE

NOM DE LA PHARMACIE
ADRESSE1

ADRESSE 2

CP VILLE

Pzas56027 D
NA385025¢

REF/LAB 72631122
Cde: 4385225

REF/CLII TEL 17.81.2018
0001 LABORATOIRE A

AR I
LYON FROID 91 9

A |

'8 3628438502500010001690010000000W

TOURHEE

il

EM??M!BB@AWB@Q!

U‘DIE 1LOT RﬂFﬂLE

\\W

Je renseigne mon n° de colis
d’expédition ou le n° de colis ou un
code barre situé sur I'étiquette carton.
Visualisation de I'étiquette du carton
(les différents choix possibles
d’information a rentrer).

16



PRESENTATION DU WEB ACCESS

Aide a la réception

Copie de AideAuDeballage_20180202_43850250 - LAB Axls [Mode de compatibilité] - Excel

H ©- S
ACCUELL | INSERTION

MISE EM PAGE FORMULES DONNEES REVISION AFFICHAGE
= E#)Couper Arial A R A ] — | ¥~ %Renvoyerﬁla ligne automatiquement || Standard I-' ,_:)
53 Copier ~ . o -
Covller + Reproduire la mise en forme G I 5 -~ Iy~ A === &= =] Fusionner et centrer - 02 . op ooo | %0 9 cT::;t?;::gr:v Me:z:g:":ﬂzojme MiveauLigne_1 NiveauLigne_4
Presse-papiers [F] Police [F] Alignement [F] Mombre [F] Style
E4 - : ﬁ ABC COMPRIMES SECABLES 24
A B | [ | D E F | G . H . | | K
1 Colisage de I'expédition 43850250 pour le laboratoire A
2
3_ D "Co pe Cco pde a = belle a = D 5 = Po age Differe b
4 143850250 (1 Détail 732286 ABC COMPRIMES SECABLES 24 ST421 1 21 20
5
6
T_
8_
9_
10
11]
Extraction du contenu de mon colis sous Excel afin de controler les quantités livrées.
Une boite sur 21 a été livrée. Il reste 20 boites en reste a livrer
movianto

Aeclebesre cedbeatd loghticn
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PRESENTATION DU WEB ACCESS

Contacter le service client

Suivi de ma commande

oo o ot o rnon | i i cmton Fcr e e | ot e chn | |__Pecomeocon

Client C5P N° : 000000

Détail de I'expédition :

Votre expédition |72994330 | Référence exp. |Nombre de cofis 2| Ppoids (kg) | 3 NOM DE LA PHARMACIE
ADRESSE 1

Laboratoire :\LABOHATU'RE A :Nomhre de palette(s) LEE Trafic [ - RDRM.\!L— ADRESSE 2

Consignataire 8098 | [c1BLEX 10 |instructions [ CPVILLE
Tél.:

Date de saisie | 25/08/2022 | NS facture (280102129 Fax:
Date BL [2s/08/2022 Emall :

— —
Accés & mon profil
Modifier mon mot de passe

Contacter le service client de CSP

Enregistrement de votre demande au service client de C5P

Matif —— |

APY « RECLAMATION
| OO1 - DEMANDE D'INFORMATION 12—
Date | 25/08/2022

Je contacte directement le service client CSP-Movianto en remplissant le formulaire.
Je choisis le motif de mon message avec le menu déroulant. Je saisis le détail de ma demande et je valide.
Votre demande est automatiquement transmise au service relation client : relationclient@movianto.com

Cm— —_—

movianto
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PRESENTATION DU WEB ACCESS
La recherche par facture ou LCR

Le 16/08/2022 14:31
21709183 ESPACE CLIENTS

Des hommes et des femmes
au service de la vie

Recherche de commandes

Critéres de recherche Chient CSPN® : 00C

NOM DE LA PHARMACIE
Bordercau de liveaison €SP [ ] ou Référence cde NOM PRENOM

ADRESSE 1
Wommndeiaes | | T [oatesase ] et

CPVILLE
) croissant décroissant Tél : 00 00 00 00

Fax : 00 00 00 00
Date de commande du 01/06/2022 au  |18/08/2022 Email : XXXXEKRXRKX

Accés & mon profil

Résultat de votre recherche:

Laboratoire Date omde __Référence commande

g
3

Statut N® Facture N° commande laboratoire Date BL

MOUSSY Avoir fait le 01/08/2022 8820804127 52034450 01/08/2022
MOUSSY Commande livre le 03/08/2022 4120801533 20220730RNFYD01 2 103.65 02/08/2022
MOUSSY Commande livree le 02/08/2022 PH20804026 YNOO230003 - 344.84 01/08/2022
MoUsSY Commande en rupture ‘VNO0230003
SAINT-CYR Commande expédiée le 09/08/2022 PW20802032 13576330 30.24 09/08/2022
SAINT-CYR Commande expédiée le 05/08/2022 PW20801359 13576330 105.61 05/08/2022
SAINT-CYR Commande expédiée le 29/07/2022 PW20705627 13576330 198.11 25/07/2022
SAINT-CYR Commande en rupture 13576330 ]
SAINT-CYR  Commande expédiée le 27/07/2022  PW20705072 13576330 396.08 27/07/2022
MOUSSY m i )/ 0081301191 = 20/07/2022
MouUssY 7, 4120711496 20220718RNFY006 7. 46,05 19/07/2022
COURNGN  Commande livrée le 11/07/2022 220712123 13720850 . 157.64 08/07/2022
MOUSSY Commande livree le 15/07/2022 4120706849 20220707FF0870 7.23 12/07/2022
MOUSSY Commande livree le 07/07/2022 4120702804 20220705RNFY002 3.72 168.61 06/07/2022

NT-CYR  Commande expédide le 05/07/2022 1220700400 1257213 s 303.09 05/07/2022
SAINT-CYR Commande expédiée le 07/07/2022 PW20701368 13383580 & 319.97 07/07/2022
SAINT-CYR Commande expédiée le 05/07/2022 PW20700767 13383580 7. 846.31 05/07/2022
SAINT-CYR Commande expédiée le 25/07/2022 PW20704003 13383580 = 241.94 25/07/2022
MOUSSY Commande livree le 01/07/2022 4120631426 20220630RNFY001 7. 126.54 30/06/2022

LABORATOIREA 52034450 01/08/2022 SOI AM 22
LABORATOIREA 51909690 25/07/2022 20220730RNFY001
LABORATOIREF 51748500 27/07/2022
LABORATOIREM 51748501 27/07)
LABORATOIREC 13576333 26/07/2022 21822170913
LABORATOIREP 13576332 26/07/2022 71822170918
LABORATOIREE 13576331 26/07/2022 71822170918
LABORATOIREB 13576334 26/07/2022 71823170818
LABORATORES 13576330 26/07/2022 71822170518
LABORATOIRET 51187830 15/07/2022 EF-PLI21-PLI212200003
LABORATOIREA 51082510 18/07/2022 20220718RNFY006
LABORATOIREF 13789780 07/07/2022 DEPANNAGE 07.07.22
LABORATOIREK 50383670 07/07/2022 20220707FF0870
LABORATOIREZ 50008510 04/07/2022 20220705RNFY002
LABORATOIRED 13393280 30/06/2022
LABORATOIREQ 13383581 04/07/2022 2636-2170918
LABORATOIREA 13383580 04/07/2022 Z7636-2170918
LABORATOIRE | 13383582 04/07/2022 7636-2170918
LABORATOIRE J 49818880 25/06/2022 20220630RNFY0D1

Lo

cocococococooooooooo06o ool
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Via la page « Recherche de commandes », je peux
accéder aux onglets « Recherche par factures » et
« Recherche LCR ».

movianto —

et Izghatics




PRESENTATION DU WEB ACCESS

Recherche par facture

ESPACE CLIENTS ‘

DECONNEXION

Client CSP N> : 383749

Accés & mon profil
Modifier mon mot de passe

- Je peux télécharger directement mes

factures a partir du n° de pieces.




mao

vianto

et Izghatics

PRESENTATION DU WEB ACCESS

Recherche par LCR

Des hommes et des femmes

au service de favie

Recherche LCR

Recherche
commande

ESPACE CLIENTS

DECONNEXION

Criféres de recherche

L =

T

Date LER.

Client CSPN" - 484708

Date LCR
09/05/2022

14/02/2022
06/08/2022
22/07/2022
11/07/2022
20/05/2022
30/04/2022

09/04/2022
02/04/2022
22/03/2022
31/03/2022
31/01/2022
30/11/2021
20/11/2021
16/03/2022
14/02/2022
30/11/2021
13/08/2022
31/07/2022
30/06/2022
31/05/2022
31/03/2022
31/01/2022

Montant TTC LCR (€]
536

293.36
1185
131.66
275.1
104.82
3437

68.56
177.11
1208.1
615.95

44759

447.59
20.28
67.79
55.42
50.85
708.3

1145.05

1145.05

1145.05

1145.05

919.72

LABORATOIRE A
LABORATOIREV
LABORATOIRE U
LABORATOIRE |
LABORATOIRE D
LABORATOIREN
LABORATOIRE W
LABORATOIRE Q
LABORATOIRE O
LABORATOIRE R
LABORATOIRE B
LABORATOIRE L
LABORATOIRE F
LABORATOIRE A
LABORATOIRE V.
LABORATOIRE X
LABORATOIRE
LABORATOIRE V.
LABORATOIRE K
LABORATOIRE L
LABORATOIRE M
LABORATOIRE V.
LABORATOIRE S
LABORATOIRE P
LABORATOIRE C

Facture/Avo:
220302408
1220302408
1711201143
PH20604080
PH20518617
PH20510748
PH20331413
PH20328362
PH20302421
PH20203955
PH20202370
PH20112702
5420200002
5411200364
5411000790
R711001026
R720201587
R720101325
R711003385
PW20602636
VE20602283
V820500686
V820301743
V520101260
¥811101589

>

Montant factu ra/avoir (€
74.66
-69.3

293.36
118.5,
131.66
275.1
104.82
-55.07
89.44
68.56
177.11
1208.1
615,95
447.59
247.55
20.28
67.79
55.42
50.85
708.3
1145.05
1145.05
1145.05
1145.05
918.72.

B ——

Je peux lancer une recherche par LCR et
télécharger directement les factures ou

avoirs correspondants.




PRESENTATION DES SOLUTIONS MOVIANTO EN LIGNE

Paramétrage de mon profil

ESPACE CLIENTS ‘

Raison Sociale : NOM DE LA PHARMACIE

Nom : NOM PRENOM

Adresse 1 : ADRESSE 1

Code postal : 00000 Ville : vILLE
Pays : PAYS Langue : FR Genre client :

CIP PDV : Code client CSP :

Email : [evooosoo@oooc

Email pour BL {

Email pour factures § sooooooor@onxo

N° Portable : [

I 4 Je souhaite recevoir mes factures par mail I

/
-~ ¥ - ’ ; e i . .
v, ﬁ Vil I [[]Je souhaite recevoir mes bons de livraisons par mail dés leurs mises en expédition I
R S

[0
‘f}
| 3 7'ai pris connaissance et j"adhére aux conditions générales d'utilisation de CSP
- [ i :

Si je souhaite recevoir mes bordereaux de livraison ou mes factures
automatiquement par mail, je coche la ou les cases correspondantes et je renseigne
I'adresse mail sur laquelle je souhaite les recevoir en fonction du document.

Cm— —




Présentation de
I’application mobile
Movianto, dédiée aux
bordereaux de livraison




PRESENTATION DE LAPPLICATION MOBILE MOVIANTO

m

ovianto

withesre s deirtad loghtics

7

L'application mobile

09:3¢ & O] e

& Bex Movianto Q ¢

Nouveau

A propos de ces résultats (D

BEX Movianto
CSPDevé3 - Professionnel
B Installée

Bike Unchained 2
Red ... * Sport * Course * Cascades auto
4,3% 1M et plus

myPrimobox
PRIMOBOX * Professionnel
3.8% 100k et plus

Domyos E CONNECTED
Decathlon... * Sports * Santé et bien-étre
34% 500 k et plus

Casino Max - Promos & fidélité
Shopping * Place de marché en ligne
33% 1M et plus

Geovelo - GPS & Stats velo
Cartes et navigation = Navigation GPS
4,5% 500k et plus

MACIF
MACIF * Finance
RA* RSO0 K et alis

N iSO

BEX Movianto

CSPDev63
moviante

Installer

Noter cette application
Donnez votre avis aux utilisateurs

< SRR~ S + S SR A ¢

Rédiger un avis
Coordonnées du développeur

A propos de l'appli >
Application Mabile Movianto permettant de

recevoir les Bordereaux de Livraison

Professionnel

Plus de 500 B
Téléchargeme
nts

PEGI3 ®

1 —Je vais sur le « Play Store » ou I'App Store de mon téléphone

2 —Je lance la recherche « Bex Movianto »

3 —Jinstalle I'application

DISPONIBLE SUR
Google Play

#  Télécharger dans

I'App Store




PRESENTATION DE LAPPLICATION MOBILE MOVIANTO

L'application mobile

movianto )
Consultation de Bordereau
de Livraison
|: carton W1/F

Scanner un Code Barre Calis IIIII\I
ou

o
Numéro de BL ; COL/CSP 53800 COURNON
waul LABORATORE
—

A- ADRESSE 1 - CP-VILLE

TCRANDE IE DU PLATEAU SE
(7] B P R E CHAES TRACC! UL 1EN

7 PLACE RBBE PIERRE

Demande prise en compte :

vous allez recevoir dans les 10
prochaines minutes votre bordereau
d'expédition n°10413330 a l'adresse

Code Laboratoire :

|73356 027 l 3

Adresse email :\

Mail XXXXXXXXIXX@UXXKXX

LG o> gig

il i[lﬂI\|||I||l\I\l\ll\lll_ll|I||l|\||||i[[l|l

28438

imiiinn B

0K

1 — J'ouvre I'application et je m’approche de mon colis

2 —Je scanne le code barre ou je note le numéro du Bordereau
de livraison et le code du laboratoire

3 — Message de prise en compte de ma demande

movianto)- ’
ecithcore dasbortad laghtics



PRESENTATION DE LAPPLICATION MOBILE MOVIANTO

La réception du bordereau de livraison par mail

T J, ~ C5P: envoi du BON D'EXPEDITION 10413330 client CSP Message (Texte brut) B Rechercher

Fichier Message Aide Acrobat

m Supprimer ~ =] Archiver Dl Déplacer ~ %) Répondre <€) Répondre & tous —> Transférer DlFORMULA\R... = (_'zl Marguer comme non lu EE' FD -
7]

CSP: envoi du BON D'EXPEDITION 10413330 client CSP

@ cspautomate@csp-epl.com
A

BEX_484709_CO 10413330_20220818_11094336 PDF
w | 138 KB

Madame, Monsieur
Veuillez trouver ci-joint le bon d'expédition 10413330 (laboratoire  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX | que vous avez demandé sur notre application BEX mobile CSP en date du 18/08/2022

Cordialement.

CE MESSAGE EST UN MESSAGE AUTOMATIQUE. NE PAS REPONDRE SVP. VOTRE DEMANDE NE POURRA ETRE TRAITEE

Je recois mon bordereau de livraison directement par mail via
I'adresse « cspautomate@csp-epl.com »




Merci pour votre attention

movianto : 7
fealthcore dedicoted logistics

Walden Group
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